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 :تمهيد

 خلمفدمع  خليعععععيع يععععع مللتوعيع  أعرضعععععدخد خلتعمخير وخلمخعمدخم أم   ع  مفع     جمعيع  فى تضععععع   

أمع   وخلافع، علاقتهع  أجمي  خط دخ  مر ميعععععتىيعمير ومخعمير ومت وعير    وخلإجدخءخم خلتي ت ظم

خطيععع يعععي في   وتشعععفل م ظم  خلعمل وخلع وم خلم عععمد  خط دخ .يفىل ح وق خلجمعي  وف ف  هذه 

وحموم خلميععععةولي   خلامخء تحميم ح وق ووخجأ م خلمتع قمير و دي   ممخئه  وتأع م خلت  ععععيد في 

مر جدخء ت ىيذ هذه خلع وم وخلخمم م أشعععفل يفىل حم ي    قم ت شعععرو دي   تيعععوي  خلخلاف م خلتي  

 خط دخ  ذخم خلعلاق  م  خلجمعي . 

يععتىيمير  وتضعع  له  مولوي  مر خلال وضعع   لي   عل   ععي   خلعلاق م م  خلم  جمعي خلوتدفز 

 م  مدخجعته  أ يتمدخد وخلتعميل عليه  وتعميمه  أم  يفىل ح وق خلميتىيم. .لت ظيم هذه خلعلاق 

 

 :الهدف العام    

ج ز مع ملاتهم ت ميم خمم  متميزة للميعععتىيمير مر ف ف  خلشعععدخئا أوت  ر ويعععدع  وجومة ع لي  لإ 

 ومت أع  مت لأ تهم

 خلجه م للو ععولتدح تهم وخلعمل عل  موخ ععل  خلت ويد وخلتحيععير خلتي تتم أ لتع ور م  ف ف  وم 

 إل  تح يق خطهمخ 

 خلميتىيم., وخلو ول إليهم أريهل خل دق مور خلح ج  إل   لب 



 

 

 -الأهداف التفصيلية : 

خءخم وح ولهم جدت ميد ح ج  خلميتىيم وف ف  خلىئ م خلميتىيمة في خلجمعي  مر خلال تيهيل خلإ ع 

 ومش  . خلم لوأ  مور ع  ء  عل  ف ف  خلخمم م

 . 2  ت ميم خلخمم م خلمتف مل  أرحمث خطي ليب خلالفتدو ي  في خمم  خلميتىيمع 

ت ميم خلمعلوم م وخلإج أ م أشفل ملائم أم  يت  يب م  تي ةلام خلميتىيمير وخيتىي دختهم مر  ع 

 ق وخم.خلال عمة 

 . 4  .     وت ميدخ لظدوف، ويدع  خ ج ز خممت، حى ظ  لوقت،م مر موقع، ت ميم خمم  للميتىيع 

خلتدفيز عل  عملي  قي س دض  خلميتىيم فوييل  لدف  جومة خلخمم  خلم مم  وخلتحيير خلميتمد ع 

 . خلخمم لإجدخء ت ميم خمم  وممخء م مم 
 

في ت ميم خلخمم   موخلمم دي  .6 خلمع ييد زي مة ث   وخ تم ء خلميتىيمير أ لجمعي  مر خلال تأ ي مفضلع 

   يلي:للميتىيم وذلك عر  ديق م  

 . 1  ت حيا خلمى هيم خلي ئمة لمى خلميتىيم عر خلخمم م خلم مم  في خلجمعي . ع 

 . 2  خمم م.تفوير خ  أ ع م وق  ع م خيج أي  جميمة  حو خلجمعي  وم  ت مم مر ع 

حق مر  جومة خلخمم ر ت ييم يم وخلتشجي  عل  ذلك وخلترفم عل  م  شد ث  ف  ت ييم خلخمم  لمى خلميتىع 

 وخلتشهيد. خلميتىيم حيث م ه  ممخة للت ويم وخلت ويد لا للع  ب  ح وق

 خلخ دجي. مو  شد ث  ف  جومة خلخمم  أير جمي  خطقي م خلتي ت مم خمم ته  للميتىيمير خلمخخلي ع 

  للميتىيم ومح ول  للادت  ء أميتوى و وعي  خلخمم م خلم مم  خأتف د مى هيم وت  ي  م إمخدي  ع       

خل ض ء عل  معوق م ت ميم خمم م ذخم جومة ع لي  وذلك مر خلال خلت ويد وخلتحيير خلميتمد  

 خلميتىيمير. للخمم م خلم مم  للميتىيم مر خلال تلمس مدخء 



 

 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 .خلم  أل  -  1 

 خلات  لام خله تىي .-2 

   وي ئل خلتوخ ل خلاجتم عي. -3 

   خلخ  أ م. -4 

 خمم م  لب خلمي عمة.-5 

   خمم  خلت وع. -6 

   خلموق  خلالفتدو ي للجمعي . -7 

 .6  م  ميب خلمف تب خلىدعي .-8 

   

 المستفيدين: الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع 

   ح  خطي يي  للجمعي خللائع  

  مليل خمم م خلأحث خلاجتم عي ع    

  مليل يي ي  خلمعم للميتىيمير ع    

       لب معم ميتىيم ع    

 -:خلت لي  خلميتوي م لإ ه ء مع ملات، أ لشفل تم خلتع مل م  خلميتىيم عل  مختلوي   

 خم وإع  ء خلمدخج  خلوقم خلف في. خيت أ ل خلميتىيم ألأ ق  وخحتدخم وخلإج أ  عل  جمي  خلايتىي دع 

وعل  خلموظ  م  أ   خلأي   م  وخلترفم مر    خلم لوأ  خلترفم مر ت ميم خلمدخج  ف ف  خلمعلوم م عععععععع 

  لاحيته  وقم خلت ميم. 

للإج أ     خلأحث خلاجتم عيفي ح ل  عمم وضوح خلإجدخءخم للميتىيم فعل  خلموظ  إح لت، لميئول ععع  

 خلجوخ ب خلت ظيمي . عل  تي ةلات، وإيض ح

ميئولي   مأ شدة  وم ، ميةولخلترفم عل   ح  خلأي   م خلم مم  مر   ل ب خلمعم وخلتوقي  عليه   ععع 

 عر  ح  خلمعلوم م. 



 

 

خلتوضعيا للميعتىيم أرر  لأ، ييدف  للج   خلأحث لمدخي   لأ، وخلدم علي، أشرر قأول، مو   دفض، عععععع 

 خلال ممة لا ت ل عر ميأوعير.

   م ل خجدخءخم خلتيجيل م  خفتم ل خل لأ م.خيتفع 

 خللازم .ت ميم خلخمم  ع 

 

 

 مجلس الإدارة   اعتماد
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