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 قدمةم

ذنشلللمذاسملل   تتمثللهذهلللسذاسة الللرذاستالمبللئذوالآدللاواذخاقوالإذخايةلللمنذا للللمس رذالآكدللفذايلللا ذسةلل   ذاس لللمو ذخ

كم للرذتخ ذتسلفذتايبليذاسملل  ذالآ ك لرذخايةلم  للرذاذولم لرذالآ لاللئذسلفذئسلم لللذختنللا ل ذخاسلل ذتكل ت ذ لل ذ  لاتذ

ذفحللرذاس ةللاوةللل س ر ذخاتستلليا ذعللاذسللفذتايبلليذ مللرذاساملللمتذواهلل ساعذاسلل ذتملل س اذااما للر ذخاسامللهذو لل ذس االآ

 .ص تسذوشتىذ

 النطاق

تثنىذسلنذ  وذهلسذاسة الرذالآةؤخس اعذاسااسرذو  ذكافرذاسااس ينذخسنذله ذولم اعذتاا  برذختط و رذاذااما ر ذخبة

 .ية خاصة وفقاً للأنظمةوظيف ذسكذسنذتص تذله ذل الاعذل   

 البيان

ذتضمنذااما رذخاسااس ينذعاذخكهذساذبتدا اذو  ذح ةذاتستيا ذول:

 أولاً: النزاهة:   

 استلمففذونذكهذساذيخهذوشلمفذاس لا  ر. .1

 تخص صذخ  ذاسامهذيواتذاس اجداعذاس لا   ر.ذ .2

 اسامهذةات ذخ  ذاسامهذستىذساذ  بذذسكذخفماًذلآص حرذااما ر. .3

 ااما رذاس ذبامهذعاذخغابت ا.ذة سرذأه افذ .4

 ا لآا ذواينظمرذخاس  ا حذختطد م اذوخنذتجاخئذأخذاهمال.ذ .5

 استح يذواسنزاهرذاذأيذ م قذتسميذبشات ذف لذأخذوو ىذ ضا  ر. .6

 اتخاذذا جلماتاعذاسلمسم رذسضمانذللمبرذالآا  ساعذاسشخص رذسلآةلمبن.ذ .7

 رذخوخنذتم  ي.ت ةيذالآ ض و رذاذتصلمفاتلذسنذةلملذاسامهذبح اوب .8

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ



 

ذ

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

 احتلما ذحم    ذخسلماواةذسصالح  ذوخنذالتثكاتذخاستااسهذسا  ذبحةنذخسدا ر. .1

 اسةايذس ةبذ متلذوبرذاسنزاهر. .2

 استجاخلإذسا  ذخفقذاسة   ذاسة   ذاذكهذايومالذبماذبت قذسفذاينظمرذخاستا  ماع. .3

  ا قذخالآا  ساعذاسشخص رذوةلمبرذتاسرذخفماًذسلأنظمرذخاستا  ماع.استااسهذسفذاس  .4

 .اتستكاعذونذأيذومهذبؤ لمذل داًذو  ذاسثمرذاس لا   ر .5

 ثالثاً: المحظورات العامة:

خذأيحظلللمذو لل ذاساللاس ينذ لللاتةذالللتامالذاسةلل طرذاس لا   للرذخالللتللملذاسك لل ذ ذومدلل لذأخذ  للبذاسلم لل ةذ .1

 و   اذاذنظا ذس افحرذاسلم  ة.ذاتت الإذأيذص تةذسنذاسص تذالآكص ص

 يحظلمذو  ذاسااس ينذاستيخبلمذأخذأيذص تةذسنذص تة.ذ .2

 يحظلمذو  ذاسااس ينذاامفذوينذخلا  تينذخمماتلرذأةلمىذوخنذالحص لذو  ذس افمرذسةدمرذولسك.ذ .3

 يحظلمذو  ذاسااس ينذات تلما ذاذاسش اخىذااماو رذأخذتففذ  اخىذك  برذض ذأ خاصذأخذج اع.ذ .4

ذساللاس ينذ للفذاس  للا قذأخذاسا كللاعذأخذالآا  سللاعذاسشخصلل رذوللنذأيذ للخصذ تذأنذت لل نذايحظلللمذو لل ذا .5

 .  اتذنظاسيذخضمنذستط داعذاسامهذاسضلمختبر

رذخاس ذاسةلمبيحظلمذو  ذاسااس ينذافشاتذالآا  ساعذاسةلمبرذأخذاس  ا قذأخذالآةتك اعذاس ذ مهذ اوفذايهم رذخ .6

ذلذصلماحرواسالم رذاستاا  برذسا  ذسالمذب نذاس شئذوك اذسةم حاًذحصهذو   اذوةدبذخلا  تلذحتىذوا ذانت اتذ

 بم جبذاينظمر.

يحظلمذو  ذاسااس ينذا فصا ذس لا هذا ولم ذوأيذس اة رذأخذتا  قذأخذتصلمبحذاذس ض واعذتئاس ذ  ذاس تالرذ .7

 أخذاستحم ق ذأخذوبرذأيذسنذخلا هذاست اصهذاتجتماوي.
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للل  رذيحظلللمذو لل ذاساللاس ينذت ج لللذأيذسللنذاسكملل ذأخذاس لل  ذ  ذالآم  للرذأخذأيذح  سللرذةاتج للر ذوللبرذأيذخ .8

 سنذخلا هذا ولم ذاس اة  رذأخذاهاتج ر.

خذاساللاس ينذاصلل اتذأخذنشلللمذأخذاست   للفذو لل ذأيذةطاوللاعذأخذو للانذبكللاه ذل الللرذالآم  للرذأ يحظلللمذو لل  .9

ذ.بتااتضذسفذأنظمت اذاسة ال رذخسصالح ا

 عاً: الهدايا والامتيازاتراب

خذيحظلللمذو لل ذاساللاس ينذ دلل لذالهدللاعذأخذاتست للائاعذأخذاهلل ساعذاسلل ذتالللمضذو لل   ذوشلل هذسدا لللمذأ .1

 غيرذسدا لمذأخذأيذس يةذب  نذلهاذتأ يراًذو  ذنياهتل.

يحظلللمذو لل ذاساللاس ينذ دلل لذأيذت لللمأذأخذه بللرذأخذجللا يةذسللنذأيذج للاعذةاتج للرذوخنذالحصلل لذو لل ذ .2

 نذاا رذالآشلمفر.س افمرذتسم رذس

ذيحظلللمذو لل ذاساللاس ينذ دلل لذأيذتةلل  لمعذأخذةصلل ساعذو لل ذالآشللتلمباعذاهاصللرذسللنذالآلل توبنذاسلللبنذ .3

 س ب  ذسااسلمعذسفذااما ر.

رذيحظلللمذو لل ذاساللاس ينذالللتخ ا ذأيذسا  سللرذحصلل  اذو   للاذبح لل ذوم  لل ذس حصلل لذو لل ذة سللرذأخذسااس لل .4

 .ةاصرذسنذأيذج ر

 :خامساً: استخدام التقنية   

استمك للرذاسلل ذبح ئتلللذخو لل ةذذو لل ذاساللاس ينذاتخللاذذ  للفذاتجلللماتاعذاسلمئسللرذس محافظللرذو لل ذايج للية .1

 و  ل.

 نيذولسك.ب تي ذاسااس ينذوا  ذ م هذولماسجذأخذتطد ماعذو  ذاتج يةذ تذوا ذاستكة قذسفذاسمة ذالآاذ .2

ذا  سللاعذس ةلل ذسللنذضللمنب تللي ذاساللاس ينذوالل  ذالللتخ ا ذايج لليةذ تذيغلللماضذاساملله ذخولل  ذتخلليبنذسذ .3

 اسامه.

ذايج لليةذب تللي ذاساللاس ينذوالآحافظللرذو لل ذسا  سللاعذاسلل ة لذاهاصللرذعلل ذخالآا  سللاعذاسةلللمبرذالآ جلل وةذاذذ .4

 اهاصذع .
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 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

شللد رذو لل ذاساللاس ينذاسلللبنذتتلل افلمذسلل ب  ذ س ان للرذاس صلل لذ  ذ للد رذاتنتلمنلل ذاتستلليا ذوالللتخ ا ذاس .1

 غلماضذاسامه.ي

ذ

 

 ب تي ذاسااس ينذوشلمخطذخستط داعذحم نذالآ   رذاس  لمبرذس براسجذخالآ  اع.ذ .2

 جد للاذب تللي ذاساللاس ينذوالل  ذ م للهذأيذسلل اوذ  للرذوللاقوالإذخايولللمافذأخذأيذنشللاطذغلليرذنظللاسيذباا للبذبمذ .3

 .سلمت دل
 

لذتتا للقذوايومللاذب تللي ذاساللاس ينذاسلللبنذةصللصذلهلل ذولمبلل ذاس تلللمخ ذولل  ذالللتخ اسلذ نشللاتذتلللا هذت .4

ذالآك  رذع  ذخو  ذفتحذأيذتلاسرذسنذسص تذغيرذسالمخفذ تذوا ذاستكة قذسفذاسمة ذالآانيذولسك

 سابعاً: مكافحة الفساد:

ب تلللي ذاسالللاس ينذأنذب صلللح اذةط لللاذس جما لللرذولللنذأيذحاسلللرذتالللاتضذسصلللا ذحاسلللرذأخذ تم لللر ذخأنذتذ .1

 لل ذتلمللل لذأيذوملل ذب لل نذأحلل ذا لموا لللذ لللمفذبشللات ذاذأيذ لللماتذبللؤ لمذوشلل هذسدا لللمذأخذغلليرذسدا لللمذو

 .ف ل

سلل ذبط للفذبت جللبذو لل ذاساللاس ينذا ولللملذةط للاذس مةلل ذالآاللنيذوللنذأيذتجللاخئذسلأنظمللرذخاستا  مللاعذاسكافلللةذا .2

 وذو   للاذةلللملذوم للل ذخاولللملذاا للاعذالآختصللرذوللنذأيذفةللاوذو لل ذولللذأ كللاتذخلا  تلللذخذسللكذاذلللد هذج لل

ذ.س افحرذاس ةاو

 :ام الجهة للموظفثامناً: التز     

ذعللاذو لل ذا واتةذاستك  لبللرذاذااما للرذنشلللمذهلللسذاسة الللرذاذس  ا للاذاتس تلللمخ  ذختالمبللئذاساللاس ين .1

 خ ولمغ  ذوأنلذيجبذو    ذاتستيا ذوأح اس ا.

لاللل رذو لل ذا واتةذاستك  لبللرذاذااما للرذي لللرذو لللرذومللهذلسكللرذخصللح رذس اللاس ينذت لل ذالآتط دللاعذاي .2

 .ختطد قذاينظمرذخاس  ا حذخاسملماتاعذوا اسرذخ نصافذوخنذتم  ييواتذوم    ذ

 
ذ

ذ
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 المسؤوليات  

 للرذتطدللقذهلللسذاسة الللرذضللمنذأنشللطرذااما للرذخو لل ذ  للفذاساللاس ينذاسلللبنذبام لل نذ لل ذ واتةذخا لللمافذااما

ف  للاذذاذختوا ذبمللات لللمعذو لل ذاينظمللرذالآتا مللرذوام  لل ذخو لل ذهلللسذاسة الللرذخا لآللا ذعللاذخاست   للفذو   للا ذخاتستللي

ذافللرخاجدللاي ذخسةللؤخس اي ذاس لا   للر.ذخو لل ذ واتةذالآلل اتوذاسدشلللمبرذنشلللمذاسلل ويذوثمسللنذأح للا ذوكلل ذأواتذ

  اس لا  يذخاةلم  اعذاس لا  رذختيخب ذ  فذا واتاعذخاي ةا ذوكةخرذسكل.ذخسداواذاسة   

ذ

 

 مجلس الإدارة  اعتماد
 

فقذ../...ذالآ ا.ذ/ذالآكام ةذوتاتبخذ4ذت  ذاجتماعذمج سذا واتةذبج ةتلذاك  ذذبجما رذ  او ذاسة   ل الرذذاوتماوتمذ

  ...../ذ....../ذ....

  

 


